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Tagliare i capelli usando le tecniche di base 
 
 
Introduzione all’unità 
 
Questa unità spiega le tecniche base del taglio dei capelli , 
tagliare  a mano libera ,forbici su pettine o  club cutting per 
determinare la lunghezza, strati uniformi, graduazioni lunghe 
e corte. Il candidato deve avere piena  conoscenza per 
accertarsi di essere in grado di effettuare tagli su diverse 
tipologie di capelli , caratteristiche, come affrontare i fattori 
critici influenti, l’uso degli strumenti e delle attrezzature. 
 
Contenuto dell’unità 
 
Per completare con successo l’unità, il candidato deve 
conoscere e capire: 
 
1. I requisiti legali e del salone 
2. Come lavorare con successo e igienicamente quando 

si tagliano i capelli 
3. I fattori che devono essere considerati prima del taglio   
4. Come  i fattori critici nella gamma influenzano il 

risultato  del taglio           
5. Come e quando usare le tecniche club cutting , mano 

libera e forbici sopra pettine 
6. Come ottenere look in forma piena, strati uniformi,  

graduazioni corte e  lunghe 
7. Consigli di post- trattamento 
 
 
Totale ore necessarie per insegnare il contenuto 
 
Per soddisfare tutte le esigenze per l’apprendimento e 
comprensione dell’intera unità si raccomanda che venga 
svolta in un periodo di circa 80 ore. Coloro che hanno 
necessità speciali per l’insegnamento, possono aver bisogno 
di tempo e supporto ulteriori. 
 
 

Note 
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I requisiti legali e del salone 
Per questa sessione occorrerà: 
 
• Dispensa H6.1.1 
• Dispensa H6.1.2 
• Dispensa H6.1.4 
• Diapo  H6.1.4 
• Scheda del candidato per la Sessione 1         
 
Note dell’insegnante 
 
La sessione comprenderà: 
 
1.1 I requisiti per la preparazione del cliente prima del 

taglio 
1.2   I tempi del servizio previsti per i vari tipi di taglio 
1.3 I requisiti del salone e legali per l’eliminazione delle 

materie di scarto 
1.4 Come la propria posizione e quella del cliente 

possono ridurre la fatica e il rischio di ferite verso 
se stessi e il cliente 

Note 
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1.1 I requisiti per la preparazione del cliente prima del 

taglio   
 
È necessario assicurarsi che siano rispettati gli standard 
minimi per la sicurezza e la protezione  del cliente anche se 
possono variare da salone a salone.  
 
 
 
 
 
Stabilire i requisiti minimi come: 
 
La postazione di lavoro: 
  
• La sedia deve essere asciutta e pulita e senza capelli                      
• Prodotti e attrezzature in mostra devono essere puliti da 

polvere e residui 
• Gli strumenti devono essere puliti e sterilizzati prima 

dell’uso 
• L’attrezzatura elettrica deve essere visivamente 

controllata prima dell’uso 
• Tutti gli strumenti devono essere posizionati in modo da 

facilitarne l’uso 
 
Il cliente (procedura di protezione consigliata per il taglio 
con tecniche base) 
  
• Asciugamano pulito intorno alle spalle del cliente e 

messo in modo che non cada 
• Camice da far indossare al cliente  e assicurarsi che sia 

posizionato in modo da proteggere i vestiti del cliente 
dai residui del taglio 

• Protezione in gomma per il taglio da posizionare intorno 
alle spalle del cliente     

 
Spiegare  che non tutti i saloni usano questa attrezzatura e i 
camici per la protezione del cliente.    

Note 

Rif: Dispensa  H6.1.1 
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1.2 I tempi del servizio previsti per i vari tipi di taglio  
 
L’NVQ/SVQ ha tempi prestabiliti nel quale il candidato deve 
completare un servizio per dimostrare la sua competenza. I 
tempi sono relativi a quelli previsti nei saloni commerciali. 
Discutere coi candidati serve a evidenziare le differenze 
principali tra i saloni.         
 
Spiegare i tempi massimi di NVQ/SVQ Livello 2 e discutere 
le differenze tra i vari saloni. 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Identificando i tempi dei servizi si mantiene un sistema per 
gli appuntamenti efficiente, assicurando così che il cliente 
non aspetti a lungo e che la gestione del tempo del salone 
permetta una pianificazione efficace delle sue risorse. 

Sia i candidati fissi che quelli part - time possono 
avere altri requisiti per la preparazione del cliente. 
Incoraggiare la discussione di gruppo per esplorare le 
diverse disposizioni 

NOTE 

Spiegare che i saloni  commerciali per rimanere 
in attivo devono lavorare nei tempi prefissati per  
i diversi servizi e fornire un ambiente che sia 
professionale e accogliente e che faccia sentire  
il cliente rilassato e non in fretta , anche se lo 
stilista è sotto pressione. 
 

 

Chiedere ai candidati perchè credono sia 
importante identificare e lavorare entro i tempi 
prestabiliti 
 
 

 

Note 

Rif: Dispensa  H6.1.2 
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1.3 I requisiti legali e del salone per l’eliminazione 
delle materie di scarto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4  Postura e posizione 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

I residui del taglio devono essere rimossi dalla 
pelle del cliente immediatamente per evitare di 
causare disagio e irritazione al cliente. 
 
I capelli sul pavimento devono essere spazzati 
immediatamente dopo il taglio per ridurre il 
rischio che qualcuno scivoli o cada 
 
Gli avanzi dei capelli tagliati devono essere 
messi nel bidone chiuso con coperchio 
 
 

 

Chiedere ai candidati d’identificare le materie 
di scarto che esistono come  risultato  del 
taglio e come dovrebbero essere eliminate. 
 
 

 

La posizione del parrucchiere in relazione al 
cliente influenzerà il risultato delle tecniche taglio 
utilizzate.  
Per esempio, stando in piedi dietro al cliente 
quando si taglia lateralmente una forma piena  , il 
taglio verrà influenzato dallo spostamento dei  
capelli 
 

 

Chiedere ai candidati perché è importante 
considerare la propria postura e la posizione 
del cliente durante la fase di taglio  

Note 



 
 
 
 

 
© Copyright 2012 Habia – Tutti i diritti sono riservati  Pagina 9 di 64  

Guida per l'Insegnante (LSP) 
 Livello 2 

 
 

 
Evidenziare ai candidati che la linea di forma ottenuta può 
non essere  quella prevista.     
 
Enfatizzare il fatto che si stancheranno molto e presto se 
non assumono la postura corretta e che rischiano anche di 
procurarsi danni a lungo termine ai muscoli della schiena e 
delle spalle.    
 
Dire ai candidati che se si posizionano correttamente 
lavoreranno meglio e più veloce. 
 
Dimostrazione   assumere una posizione rilassata con i 

piedi leggermente aperti, gambe e 
schiena dritte. Ciò bilancerà e distribuirà il 
peso.       

 
Dire ai candidati di assicurarsi che il cliente sia seduto 
comodamente altrimenti si potrebbe irritare e muovere 
durante il taglio con la conseguenza di realizzarlo male! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

      
 Per avere una visione reale del taglio 
  

Chiedere ai candidati perchè devono muoversi 
intorno alla poltrona mentre si effettua il taglio 

 
 

 

Note 
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Chiedere ai candidati di osservare da vicino le prime tre 
figure e identificare la postura inappropriata del 
parrucchiere e suggerire:          
 
• Come migliorare  la postura                         
• Quali danni a lungo termine si  hanno se non si 

migliora la postura  
 
Chiedere ai candidati di osservare bene la quarta figura e  
identificare come la posizione dello stilista porta a dei 
benefici    
• Il risultato finale del taglio 
• Il benessere dello stilista      
 
Discutere le risposte del candidato quando devono 
completare l’attività. 
 
 
 
 

 
 

Rif: Attività H6.1.4 
Diapo H6.1.4 

Completare la Scheda di Controllo del 
candidato per la Sessione 1 per verificare 
l’apprendimento del candidato   

Note 
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Tagliare i capelli usando tecniche di base  
 
Scheda di controllo del candidato 
 
 

DOMANDE RISPOSTE 
1.  
Definire i requisiti di preparazione per 
il taglio 

1.  
Le risposte devono essere appropriate ai 
requisiti del salone e del centro di 
formazione 
 

2.  
Stabilire il tempo del servizio  per 
completare il taglio secondo 
NVQ/SVQ 
 

2.  
30 minuti 
 

3.  
Descrivere come eliminare i capelli 
tagliati      

3.  
       I capelli  tagliati devono essere buttate in  
       un bidone chiuso 

4.  
Descrivere gli effetti di una postura 
errata durante il taglio 

4.  
Muscolatura affaticata, danni a lungo 
termine alle ossa e ai muscoli 
 

5.  
Descrivere l’effetto di un cliente che 
non siede correttamente sulla 
poltrona, quando si effettua il taglio 

 

5.  
Risultati irregolari   
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I requisiti legali e del salone 
 
Sommario dell’insegnante 
 
1.1 I requisiti per la preparazione del cliente prima del 

taglio 
 
• Proteggere l’abbigliamento del cliente durante il taglio 
• Proteggere la pelle usando strisce protettive di carta 

per il collo 
 
1.2 I tempi del servizio  previsti per i vari tipi di taglio                 
 
• Ricordare ai candidati che al fine della valutazione 
 sono concessi 30 minuti per effettuare il taglio  
 
1.3 I requisiti del salone e legali per l’eliminazione dei 

materiali di scarto 
 
• I capelli  tagliati devono essere rimossi dalla pelle del 

cliente 
• I capelli tagliati sul pavimento del salone devono 

essere scopati via subito 
• I capelli tagliati devono essere messi in un bidone con 

coperchio 
 
1.4   Come la propria posizionare e quella del cliente 

possono  ridurre la fatica  e il rischio di ferite verso 
se stessi e il cliente 

 
• Il cliente deve essere seduto correttamente con la 

schiena appoggiata alla poltrona e i piedi sul 
pavimento 

• Il parrucchiere deve stare in piedi in equilibrio con 
calzature di un’altezza giusta  

 
 

Note 
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I requisiti legali e del salone 
 
Opportunità sulle capacità chiave/principali 
 
Si presenterà l’opportunità di promuovere discussioni in 
merito quando si tratterà: 
 
• H6.1.1  metodi di preparazione per il taglio  
 
• H6.1.2  la gamma di tempi per i servizi  nei diversi  

  saloni 
 
• H6.1.2  l’importanza di lavorare entro i tempi stabiliti 

  dal salone per effettuare il servizio 
 
• H6.1.4  la corretta posizione del cliente e del  

  parrucchiere  per ridurre la fatica e i rischi di 
  ferite 

Note 
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Come lavorare in modo sicuro e igienico quando si 
tagliano i capelli 

I requisiti del formatore per insegnare questa sessione 
 
Per questa sessione occorrerà: 
 
• Attività H6.2.2 
• Dispensa H6.2.3 
• Dispensa H6.2.5 (2 pagg.) 
• Dispensa H6.2.6 
• Dispensa H6.2.8 
• Diapo H6.2.8 
• Dispensa H6.2.9 (2 pagg.) 
• Diapo H6.2.9a 
• Diapo H6.2.9b 
• Manichino e forbici per il taglio 
• Scheda  del candidato per la Sessione 2 
 
Note dell’insegnante 
 
La sessione comprenderà: 
 
2.1 La  gamma d’abbigliamento protettivo e i materiali 

usati durante il servizio taglio e  perchè è 
importante proteggere il cliente dai capelli tagliati   

2.2    Le norme di sicurezza quando si effettua il taglio  
2.3 I metodi per lavorare con criteri di sicurezza e 

igiene idonei 
2.4    L’importanza di evitare la trasmissione d’infezioni  

e d’infestazioni  
2.5 I metodi di sterilizzazione 
2.6 Perchè è importante mantenere pulita e ordinata 

l’area di lavoro 
2.7 Perché è importante  posizionare correttamente gli 

strumenti per facilitarne l’uso 
2.8 L’uso corretto  e la manutenzione  degli strumenti                                    
2.9 L’importanza dell’igiene personale 
 

Note 
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Come lavorare in modo sicuro e igienico 
quando si tagliano i capelli 
 
2.1    La gamma d’abbigliamento protettivo e i materiali  

utilizzati per il taglio 
 
Tutti i saloni possiedono tali requisiti, ma è importante 
evidenziare gli standard minimi richiesti per la protezione 
del cliente.                        
 
L’abbigliamento di protezione e i materiali usati per il taglio 
sono: 
 
• asciugamani 
• camici 
• mantelle per il taglio , possibilmente impermeabili  
• protezioni in gomma 
 
Ricapitolare le procedure usate nei saloni e discusse 
nell’H6.1.1 
 
I candidati devono assicurarsi che l’abbigliamento 
protettivo protegga gli abiti totalmente e che il cliente sia in 
una posizione comoda.         
 
Enfatizzare che alcuni saloni usano rotoli di carta mentre 
altri il cotone in strisce per  proteggere il collo del cliente;  
esistono anche protezioni in gomma per prevenire che i 
capelli cadano sulla pelle e sui vestiti del cliente.              
 
Dire ai candidati che i capelli bagnati si appiccicano alla 
pelle: perciò è necessario che si asciughi la pelle mettendo 
del talco non profumato e con l’utilizzo di un pennello 
togliere tutti i residui del taglio. Suggerire che devono farlo 
prima di togliere la striscia di carta o di cotone  o la 
protezione di gomma sistemata sul collo. 
Sottolineare ai candidati che devono fare il possibile per 
prevenire che i capelli tagliati finiscano sulla pelle e sui 
vestiti del cliente.  Affermare che è ancora più  importante 
se il cliente viene durante la pausa pranzo perchè non 
avrebbe il tempo di fare una doccia o di cambiare gli abiti 
per diverso tempo.         
 
Spiegare che alcune persone hanno la pelle sensibile e se 
i residui del taglio si appoggiano sulla pelle possono 
talvolta causare irritazione e, in alcuni casi, anche 
arrossamenti. 

 
 
 
 

Note 
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2.2  Le norme di sicurezza quando si effettua il taglio 
 
 
 
 
Chiedere ai candidati di elencare alcuni casi  e di identificare 
tutte le pratiche  non sicure e non igieniche. 
    
Discutere  risultati coi candidati: 
 
Si dovrebbero individuare: 
 
• capelli tagliati  sul pavimento                   
• il cliente non ha i vestiti adeguatamente protetti e non 

indossa la protezione di gomma per le spalle 
• il cliente non è stato protetto con le strisce di carta o 

cotone   
• il cliente è seduto scomposto 
• lo stilista indossa scarpe aperte in punta      
• le forbici e il pettine sono nella tasca del parrucchiere 
 
2.3 I metodi per lavorare con criteri di sicurezza  e 

igiene  
 
 
 
 
Spiegare ai candidati l’importanza di lavorare in modo sicuro  
e igienico durante il taglio, al fine di proteggere sia se stessi 
che il cliente.               
 
L’utilizzo di questa metodologia di lavoro riduce i seguenti 
rischi: 
 
• contagio di infezioni e infestazioni 
• ferite al cliente 
• ferite allo stilista    
• e promuove un ambiente di lavoro professionale ed 

efficiente    

Note 

Rif: Attività H6.2.2 

Rif: Attività H6.2.3 
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Indicare  i metodi per lavorare in modo  sicuro e igienico 
 
• Controllare i capelli e il cuoio capelluto per vedere se ci 

sono segni d’infezione o d’infestazione. 
• Proteggere il cliente usando abbigliamento protettivo. 
• Assicurarsi che capelli e cuoio capelluto siano puliti e 

lavati accuratamente. 
• Accertarsi che strumenti e attrezzature siano puliti e 

sterilizzati prima dell’uso. 
 
Chiedere ora ai candidati di pensare a pratiche di lavoro 
più sicure e igieniche da aggiungere alla lista. 
 
Assicurarsi, come minimo, che vengano aggiunte alla lista: 
 
• La posizione del cliente per facilitare il lavoro ed evitare 

potenziali strappi alla schiena e lesioni. 
• Maneggiare e usare gli strumenti affilati con cura per 

evitare lesioni al cliente o a se stessi 
• Mantenere le aree pulite e in ordine durante tutto il 

servizio 
• Rimuovere prontamente i residui del taglio dal cliente  
• Togliere subito i residui del taglio dal pavimento  
• Eliminare i materiali di scarto secondo la politica del 

salone 
• Custodire gli strumenti affilati in modo sicuro e igienico 
                   
 
2.4 L’importanza di evitare la trasmissione 

d’infezioni  e d’infestazioni 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Chiedere ai candidati che potenziali 
conseguenze si verificherebbero se vengono 
trasmesse infezioni/ infestazioni nel salone 
 
 

 

Se un cliente è stato infettato o ha subito 
un’infestazione, è improbabile ritorni nel salone;  
inoltre può dire ad altri di evitarlo con la 
conseguente perdita d’affari per il salone 

 

Note 
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Spiegare ai candidati che se lo staff viene contagiato dovrà 
assentarsi dal lavoro  finché non lo permetteranno le 
condizioni di salute, in modo da evitare ulteriore 
trasmissione.     
              
Spiegare che, essendo il lavoro di squadra un aspetto 
importante per lo staff, ciò può influenzare negativamente  il 
salone.   
        
Sommario 
 
Perché è importante evitare il contagio d’infezione e 
d’infestazione: 
  
• Per minimizzare i rischi di trasmissione d’infezione e 

d’infestazione 
• Per accertarsi che siano mantenute l’immagine e la 

reputazione del salone  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5      I metodi di sterilizzazione 
 
Alcuni aspetti  di quest’area d’apprendimento sono anche 
trattati  in: 
 
Unità   7 Sessione 2 
Unità   8 Sessione 2 
Unità 10 Sessione 2 
Unità 11 Sessione 2 
Unità 12 Sessione 3 
Unità 13 Sessione 2 
Unità 14 Sessione 2 
Unità 15 Sessione 3 
Unità 18 Sessione 2 
 

 
Coprire la ferita per ridurre al minimo il rischio di 
prendere o trasmettere infezioni 
 

 

Chiedere ai candidati ciò che devono fare se 
hanno un taglio scoperto sulle dita 
  

Note 
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La sterilizzazione è il processo che distrugge tutti gli 
organismi  viventi inclusi i microrganismi dannosi  che 
possono causare malattie (germi). Questi si possono 
trasmettere da una persona all’altra tramite strumenti e 
attrezzature incluse le forbici, pennelli, pettini, mollette, 
ecc… 
 
Specificare i 3 metodi di sterilizzazione di strumenti/ 
attrezzature nel salone: 
 
• Calore, umido o secco (quest’ultimo è raramente usato 

nei saloni ) 
• Prodotti chimici 
• Raggi UV 
 
Caldo umido/vapore 
 
È un metodo efficace per strumenti piccoli che 
s’impugnano, per esempio, come gli strumenti per il taglio. Il 
vapore è ottenuto con un’autoclave (come una pentola a 
pressione). Questa crea un vapore molto caldo, più elevato 
della bollitura. È utilizzato da dottori, dentisti, pedicure, ecc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Chiedere ai candidati se possono pensare a 
qualsiasi svantaggio di questo metodo 
 
 

 

Devono assicurarsi che abbiano strumenti di 
ricambio per poter lavorare su altri clienti mentre 
l’autoclave è in funzione. Questo è lo svantaggio 
principale. Un altro è quello che non tutti i pettini 
reggono temperature molto elevate 
 

 

Note 
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Caldo secco 
 
Usato raramente nei saloni.  Si utilizza un forno per creare 
temperature molto alte. Sebbene i batteri vengano così 
uccisi, gli strumenti generalmente vengono danneggiati 
perché rimangono nel calore per un tempo molto lungo. 
 
Soluzioni chimiche 

 
Questo metodo è efficace se usato correttamente: 
 
• Gli strumenti sono lavati prima di essere posizionati nella 

soluzione chimica altrimenti lo sporco e il grasso 
contaminano la soluzione. 

• Gli strumenti devono essere immersi: molti contenitori 
sono pieni solo per  ¾ . 

• Gli strumenti devono essere lasciati il tempo necessario 
nel liquido perché esso faccia effetto. La durata varia, 
dipende da quanto è pulito lo strumento e dalla potenza 
della sostanza chimica, ma può arrivare anche a un’ora. 

 
Come per l’autoclave, i parrucchieri devono avere 
abbastanza strumenti se si usa questo procedimento. 
 
Raggi UV   
 
Si usano gli ultravioletti (UV) per uccidere i batteri. È efficace 
solo se gli strumenti sono puliti e se la luce raggiunge tutte le 
superfici degli oggetti. Questo significa che gli strumenti 
devono essere girati e pochi parrucchieri lo fanno. Il tempo 
necessario per uccidere tutti i batteri varia e dipende da 
quanto gli strumenti sono puliti inizialmente.  

Chiedere ai candidati se i loro strumenti per il 
taglio si arrugginiscono nell’autoclave 

 

Il vapore evapora velocemente, lasciando gli 
strumenti asciutti, lo stesso modo della 
lavastoviglie che lascia le posate asciutte, così 
che non viene la ruggine sugli strumenti 
 

 

Note 
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Dimostrazione     come sterilizzare gli strumenti usando 

ciascuno dei metodi sopra descritti.               
 
Discutere  i vari metodi di sterilizzazione usati nei saloni dei 
candidati e quali miglioramenti possono essere fatti in 
ciascuno. 
 
2.6  Perchè è importante mantenere pulita e ordinata 

l’area di lavoro 
 
Alcuni aspetti del mantenere pulita e in ordine l’area di 
lavoro sono trattati in:         
 
Unità H6 Sessione 2 
Unità H7 Sessione 2  
Unità H8 Sessione 3 
Unità H9 Sessione 2 
Unità H11 Sessione 2 
Unità H12 Sessione 3 
Unità H13 Sessione 2 
Unità H14 Sessione 2 
Unità H15 Sessione 3 

 
Specificare  che tutti nel salone sono responsabili di tenere 
pulita e in ordine l’area di lavoro e che non è un compito da 
lasciare agli apprendisti.   
 
Ricordare ai candidati l’importanza del lavoro di squadra nel 
salone.  
 
 
 
 
 
Spiegare ai candidati, che come parrucchieri professionali, 
ciò ha un beneficio sia sul salone che su se stessi al fine di 
mantenere una buona apparenza. 

Note 

Rif: Dispensa H6.2.6 
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Specificare che ci sono tre ragioni per tenere pulito e in 
ordine il luogo di lavoro.           
 
• per ridurre al minimo i rischi d’infezione 
• per mantenere un’immagine professionale    
• per ridurre i rischi 

 
Un luogo di lavoro in disordine contiene  rischi come fili che 
intralciano, camici e asciugamani appoggiati sulle poltrone, 
ecc. Dire ai candidati che possono ridurre i rischi 
mantenendo l’area di lavoro ordinata.        
 
Dire ai candidati che i clienti  notano se il salone è in ordine. 
Forse non lo commenteranno subito, ma alla fine non 
torneranno nel salone. L’impressione data da un salone 
sporco e in disordine è una delle mancanze di attenzione. 
Probabilmente  ciò farà sentire al cliente che non sta 
ricevendo un buon servizio.  
 
Affermare che un ambiente sporco  permette ai batteri di 
moltiplicarsi e ciò significa che le infezioni si possono 
propagare da cliente a cliente o tra parrucchiere e cliente. È’ 
dovere di tutti i parrucchieri fornire un ambiente sicuro ed 
igienico.                         
 
2.7 Perchè è  importante posizionare gli strumenti per 

facilitarne l’uso 
             
Alcuni aspetti dei quest’area di lavoro sono trattate in:                 
 
Unità H 6 Sessione 2 
Unità H 7 Sessione 2 
Unità H10 Sessione 2 
Unità H11 Sessione 1 
Unità H18 Sessione 2 
 
 
 
 
Spiegare che ci sono due ragioni per collocare gli strumenti 
in modo da agevolarne l’uso: 
 
• per accertarsi che i candidati lavorino in modo efficace 

durante tutto il servizio 
• Per accertarsi che gli strumenti che servono siano facili 

da impugnare 

Note 

Rif: Dispensa H6.2.7 
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Dire ai candidati di raccogliere i loro strumenti prima 
d’iniziare il  lavoro: ciò impedirà di perdere tempo quando si 
usano durante il servizio.       
 
Affermare che molti clienti si possono irritare da questi inutili 
contrattempi e potrebbero non tornare nel salone. 
 
Discutere coi candidati che alcuni clienti potrebbero 
pensare che una persona disorganizzata nel preparare il 
lavoro sarà così anche quando affronta il taglio. Anche 
questo può far perdere clienti.  
 
2.8  L’uso corretto e la manutenzione degli strumenti 

per il taglio       
 
 
 
 
Affermare che tutti i parrucchieri professionali devono 
assicurarsi che:  
 
• gli strumenti siano puliti e sterilizzati 
• utilizzare gli strumenti con attenzione 
 
Dire ai candidati di assicurarsi che usino strumenti solo per 
il loro scopo. Ricordare che devono controllare le spine e i 
cavi degli strumenti elettrici prima dell’uso. 
 
Spiegare che gli strumenti usati dai parrucchieri devono 
essere in buone condizioni: devono essere puliti ogni volta 
che si utilizzano, e oliati ,se necessario, nelle loro parti di 
giuntura (il perno delle forbici) per mantenerli in buono 
stato. L’olio in eccesso deve essere rimosso prima di 
utilizzarli  per evitare che cada sui capelli del cliente.               
 
Affermare che devono usare gli strumenti per il taglio solo 
per questo scopo se vogliono mantenerli in buono stato. 
Dire ai candidati che una delle cose peggiori è di usarli per 
tagliare la carta, perché ciò smussa le lame delle forbici 
facilmente. 

Note 

Rif: Dispensa H6.2.8 
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Indicare ai candidati gli strumenti richiesti per le tecniche 
base del taglio:    
 
• forbici 
• pettine per il taglio 
• clips  per isolare i capelli 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dimostrazione       Come impugnare  le forbici con il 

pollice e l'anulare e operare 
muovendo il pollice per aprire e 
chiudere le lame.  

 
Mostrare come chiudere le lame, 
rimuovere il pollice e curvare le forbici 
nel palmo in modo da usare il pettine 
per il taglio            
 
Mostrare come si pettina 
precisamente una sezione di capelli e 
passare il pettine per il taglio alla 
mano opposta mentre si sostiene la 
sezione di capelli che deve essere 
tagliata.  

 
 
Chiedere ai candidati di far pratica. 

Si dovrebbe far riferimento a : 
 
• macchinetta elettrica per tagliare i capelli 
• rasoi 
• forbici per sfoltire o texturizzare 
 

 

Chiedere ai candidati che tipi di strumenti per 
il taglio devono essere visionati prima di 
usarli  
 

 

Note 

Rif: manichino, forbici e diapositive H6.2.8 
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Spiegare l’importanza di fare la manutenzione alle forbici 
per il taglio per  accertarsi che taglino i capelli in modo 
pulito e con efficienza.       
 
Dimostrazione    come sistemare le forbici in modo da 

stringere le lame                          
 
Spiegare che le forbici devono essere periodicamente 
arrotate  in modo professionale: ciò significa spedirle al 
produttore.                       
 
2.9 L’importanza dell’igiene personale                  
 
Quest’area d’apprendimento è anche coperta in: 
 
Unità H6 Sessione 2 
Unità  H7 Sessione 2 
Unità H8 Sessione 2 
Unità H9 Sessione 2 
Unità H10 Sessione 2 
Unità H11 Sessione 2 
Unità H12 Sessione 2 
Unità H13 Sessione 2 
Unità  H14 Sessione 2 
Unità H15 Sessione 3 
Unità H18 Sessione 2 

Si dovrebbe far riferimento a : 
 
• rimuovere tutti i capelli  
• lavare con detergente o con alcol per 

rimuover tutti gli oli 
• sterilizzare 
 
 

 

Chiedere ai candidati d’identificare come 
devono pulire i loro strumenti per il taglio 
  

Note 
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Spiegare ai candidati (o ricordarglielo se hanno coperto 
quest’area in precedenza) che il fornire servizi implica un 
contatto personale molto stretto. Se non si cura la propria 
igiene personale questa può essere offensiva per i clienti e 
per i colleghi. Gli odori del corpo (BO ) sono spesso 
conseguenza di una scarsa pulizia.   
     
 
 
 
Spiegare che i clienti vogliono due cose e se non le 
ottengono è probabile che non tornino. 
 
I clienti vogliono: 
 
• un buon servizio di hairdressing 
• buoni standard d’igiene 
 
 
 
 
 
Mostrare la diapositiva della pelle che  indica le ghiandole 
sudoripare (sudore). 
 
Spiegare che la pelle umana secerne delle tossine sotto 
forma di sudore. I batteri hanno bisogno di calore e le 
condizioni d’umidità rendono possibile il loro diffondersi. Ci 
sono molti batteri inoffensivi nelle pieghe delle pelle dove c’è 
una temperatura corporea più elevata: inguine, sotto al petto 
e sotto le ascelle. Quando i batteri muoiono si 
decompongono e causano odore.       
 
 
 
 
 
Ora mostrare la dispositiva e parlare dell’igiene personale. 
Dire ai candidati che se si lavano con attenzione ogni 24 ore 
e si cambiano gli abiti che vengono a contatto con la pelle 
(magliette, biancheria intima,ecc.) è probabile che non si 
producano odori corporali. 

Note 

Rif: Dispensa H6.2.9 

Rif: Diapositiva H6.2.9a 

Rif: Diapositiva H6.2.9b 
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Spiegare che i vestiti assorbono il sudore e che questo 
contiene batteri morti così devono essere lavati o mandati in 
lavanderia per prevenire cattivi odori.                                    
 
Specificare che alcune persone tentano di coprire il cattivo 
odore di pelle o di abiti non puliti usando deodoranti. 
Spiegare che l’odore si avverte, sebbene le persone stesse 
non se ne rendano conto. I  deodoranti sono fatti per essere 
usati sulla pelle pulita.     
 
Dire ai candidati che l’igiene orale deve essere mantenuta 
attraverso una frequente igiene orale e andando dal 
dentista regolarmente per assicurarsi di non avere carie. Un 
cattivo stato del cavo orale può causare alito cattivo 
(alitosi).       
 
Ricordare ai candidati che le mani e unghie sporche 
possono portare infezioni,  infestazioni da un cliente 
all’altro. Quindi è importante assicurarsi che anche le mani  
del cliente siano pulite.  
 
Parlare della propria immagine: un parrucchiere 
professionale deve prestare attenzione a ciò, poiché la sua 
immagine indica ai clienti la loro attenzione per i dettagli.  
        
Ripassare la lista di cose che contribuiscono all’apparenza  
e descriverle brevemente.        
 
 
 
 
 

 

Note 

Completare la scheda di controllo del 
candidato per la sessione 2 per verificare 
l’apprendimento del candidato   
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Sviluppare e mantenere la propria efficienza al lavoro 
 
Scheda di controllo del candidato 
 
 

DOMANDE RISPOSTE 
1.  
Elencare l’abbigliamento protettivo che 
è disponibile per  il taglio 
 

1.  
Asciugamani, camici, mantelle, protezioni di 
gomma, strisce usa e getta per il collo 

2.  
Affermare i criteri per lavorare in  modo 
sicuro e igienico 

2.  
Controllare i capelli e il cuoio capelluto per 
vedere se esistono segni d’infezione e 
d’infestazione. 
Camice per proteggere il cliente 
Assicurarsi che gli strumenti e l’attrezzatura 
siano puliti e sterilizzati. 
Maneggiare gli strumenti affilati con 
attenzione. 
Rimuovere i capelli tagliati sia dal cliente 
che dal pavimento. 
Eliminare i materiali di scarto secondo la 
politica del salone.  
Eliminare le parti taglienti secondo le 
regolamentazioni. 
 

3.  
Affermare l’importanza di evitare il 
contagio d’infezioni e d’infestazioni 

3.  
Per ridurre al minimo il rischio di contagio.  
Per assicurare che l’immagine e la 
reputazione del salone siano mantenute. 

4.  
Specificare tre metodi per sterilizzare gli 
strumenti e l’attrezzatura 
 

4.  
Calore (umido/secco), soluzioni chimiche, 
raggi UV 

5.  
Stabilire perché è importante mettere gli 
strumenti in modo tale da prenderli 
facilmente 
 

5.  
Per assicurarsi di lavorare efficacemente e 
per avere gli strumenti a portata di mano 
per l’uso 

6.  
Come vanno impugnate le forbici 
durante il taglio? 

6.  
Con il pollice e l'anulare 

7.  
Come si puliscono le forbici? 

7.  
Togliere tutti gli avanzi del taglio. 
Lavarle con detergente o sciacquarle con 
alcool per rimuovere eventuali oli. 
Sterilizzarle. 
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Come lavorare in modo sicuri e igienico durante il taglio 
 
Sommario dell’insegnante 
 
2.1   La gamma di abbigliamento protettivo e i materiali 

usati per tagliare  
• asciugamani 
• camici 
• mantelle impermeabili 
• mantelle protettive per il collo 
 
2.2  Le norme di sicurezza quando si effettua il taglio 
 
• Assicurare una posizione corretta del cliente  
• Assicurare la protezione adeguata dei vestiti del cliente  

e che sia a suo agio. 
• Assicurare la rimozione veloce d’avanzi del taglio 

durante il servizio,  sia dal cliente che dal pavimento.         
• Eliminazione di tutte le parti taglienti secondo i requisiti 

legali e le procedure del salone.  
 
2.3 I metodi per lavorare con criteri di sicurezza e 

igiene  
 
• Controllare che i capelli e il cuoio capelluto non 

abbiano segni d’infezione e d’infestazione.  
• Mettere i camici per proteggere il cliente con 

abbigliamento protettivo pulito. 
• Accertarsi che i capelli e il cuoio capelluto siano 

accuratamente lavati e puliti. 
• Assicurarsi che tutti gli strumenti e le attrezzature siano 

puliti e sterilizzati prima dell’uso. 
• Far sedere il cliente e posizionarsi per facilitare il 

lavoro  evitando potenziali strappi alla schiena o 
lesioni. 

• Maneggiare e usare gli strumenti affilati con attenzione 
per evitare di ferire se stessi e il cliente. 

• Tenere le aree di lavoro pulite e in ordine durante tutto 
il servizio. 

• Togliere velocemente i residui del taglio dal cliente. 
• Togliere velocemente i residui del taglio dal pavimento. 
• Eliminare i materiali di scarto secondo la politica del 

salone.                                         
• Custodire gli strumenti per il taglio in modo sicuro e 

igienico. 
 
 

Note 
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2.4   L’importanza di evitare la trasmissione d’infezioni 

e d’infestazioni 
 
Le ragioni per cui è importante evitare la trasmissione 
d’infezioni e infestazioni sono: 
  
• Per ridurre al minimo i rischi di contagio 
• Per assicurare che l’immagine e la reputazione del 

salone vengano mantenute 
 
2.5  I metodi di sterilizzazione 
 
Specificare 3 modi per sterilizzare strumenti ed attrezzature 
nel salone:      
• Calore, umido o secco (il caldo secco è raramente 

usato nei saloni)  
• Soluzioni chimiche 
• Raggi UV 

 
2.6 Perchè è importante mantenere pulita e ordinata 

l’area di lavoro  
 
Le conseguenze di un’area di lavoro sporca e in disordine: 
• Il diffondersi d’infezioni 
• Si creano pericoli e rischi 
• Si da un’immagine non professionale 
 
 
2.7  Perchè è importante  posizionare gli strumenti per 

facilitarne l’uso 
 
Gli strumenti per il taglio devono essere collocati in modo 
da rendere facile la presa assicurandosi che: 
 
• Non venga perso tempo durante il taglio 
• Gli strumenti possano essere raggiunti per prevenire 

fatica e lesioni 

Note 
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2.8  L’uso corretto  e la manutenzione degli strumenti     
 
Ricordare ai candidati che devono: 
 
• tenere gli strumenti affilati: usarli solo per tagliare i 

capelli 
• pulirli e sterilizzarli dopo ogni uso 
• oliare le giunture 
 
Ricordare ai candidati come: 
 
• impugnare le forbici 
• regolare le lame delle forbici 
 
2.9  L’importanza dell’igiene personale 
 
Ricordare ai candidati l’importanza: 
 
• dell’igiene 
• dell’apparenza 
 

Note 
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Come lavorare in modo sicuri e igienico 
durante il taglio 
 
Opportunità sulle capacità chiave/principali 
 
Si presenterà l’opportunità di promuovere discussioni in 
merito quando si tratterà: 
 
• H6.2.4       le conseguenze  di trasmettere infezioni e 

  infestazioni nel salone                         
• H6.2.5       i metodi di sterilizzazione usati nel salone 
 

Note 
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Capelli 

I requisiti del formatore per insegnare questa sessione 
 
Per questa sessione occorrerà: 
 
• Dispensa  H6.3.1 (4 pagg.) 
• Dispensa  H6.3.2  
• Dispensa  H6.3.3 (2 pagg.) 
• Diapo  H6.3.3 
• Scheda del candidato per la Sessione 3 
Note dell’insegnante 
 
La sessione comprenderà: 
 
3.1 I fattori che devono essere considerati prima di 

effettuare il taglio 
3.2 I fattori che devono essere considerati quando si 

tagliano i capelli bagnati e asciutti 
3.3 La crescita media del capello e il ciclo di crescita  
 
 
 
 
 
 
 
 

Note 
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Capelli 
 
3.1 I fattori che devono essere considerati prima di 

effettuare il taglio 
 
Spiegare che i parrucchieri devono considerare svariate 
cose prima di cominciare il taglio ma che in particolare 
dovrebbero stare attenti a non diffondere infezioni e 
infestazioni. 
 
 
 
 
Utilizzare la dispensa per spiegare i fattori che devono 
essere considerati prima di fare il taglio.  
 
3.2 I fattori che devono essere considerati quando si 

tagliano i capelli bagnati e asciutti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ricordare ai candidati che i capelli sono elastici. I capelli in 
buone condizioni si possono tirare fino a metà della loro 
lunghezza, quando sono bagnati. Questo è uno dei fattori 
che devono considerare, quando decidono di tagliare i 
capelli da asciutti o da bagnati. 
 
Dire ai candidati che le linee di separazione naturali si 
vedono più facilmente se i capelli sono bagnati.   
 
Evidenziare che i tipi di crescita e il movimento naturale dei 
capelli possono essere visti meglio su capelli asciutti.   

Le macchinette per tagliare i capelli e i rasoi non 
sono parte della gamma dell’NVQ/SVQ Livello 2 ma sono 
stati inclusi nella dispensa come riferimento per i 
candidati 

NOTE 

Note 

Rif: Dispensa  H6.3.2 

Rif: Dispensa  H6.3.1 
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Capelli bagnati 
 
Dire ai candidati  che durante il taglio devono considerare che 
i capelli sono elastici e che se li tirano troppo, i capelli 
potrebbero essere troppo corti da asciutti e tornare alla loro 
lunghezza normale. Sottolineare che è un fattore da 
considerare principalmente quando si taglia la frangia.       
 
Spiegare i benefici di tagliare i capelli da bagnati: 
 
• È più facile vedere la sezione del capello e controllarlo  
• Le linee guida devono essere viste e seguite più 

facilmente: rende più facile il taglio di precisione.  
 
Affermare che i capelli devono  essere umidi quando si usa il 
rasoio. Spiegare che ciò previene danni ai capelli e assicura il 
comfort del cliente. I capelli verrebbero strappati se sfoltiti o 
tagliati  con il rasoio da asciutti. 

Capelli asciutti 
 
Il taglio di precisione  è difficile da fare su capelli asciutti 
poiché i capelli scivolano sulle lame delle forbici.                
 
I capelli devono essere asciutti quando usano le forbici per 
sfoltire o le macchinette per evitare di tagliare troppi capelli.        
 
La tecnica delle forbici sopra al pettine è più facile da fare su 
capelli asciutti perché il pettine appoggia meglio sui capelli 
asciutti piuttosto che sui bagnati. 
 
Sottolineare ai candidati che i loro strumenti devono essere 
molto affilati se si usano su capelli asciutti. Forbici poco affilate 
spingono fuori i capelli dalle lame e il risultato è un taglio 
irregolare. Affermare che  ciò è particolarmente   importante se 
i capelli sono grossi.        

Note 
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Sommario 
Dire ai candidati che ci sono fattori da considerare quando 
si tagliano capelli da asciutti o da bagnati: 
 
• Tipo di capelli: si possono identificare meglio da asciutti 

(troppo ricci, ondulati o dritti per il look?).   
• Stile: i capelli bagnati mostrano la loro divisione naturale 

(per es.: se cadono da un lato o dall’altro, ecc.).  
• Modelli di crescita: si vedono meglio su capello asciutto 

(può influenzare la decisione per la lunghezza del taglio, 
per esempio alcuni potrebbero essere lasciati più lunghi 
per mimetizzare alcune aree di crescita). 

• Elasticità: evitare troppa tensione durante il taglio 
(perché i capelli possono venire tirati).   

 
Discutere con i candidati che durante la fase di 
consultazione del taglio, devono essere consapevoli che il 
cliente può avere i capelli asciugati col phon.       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Affermare che devono ricordare ciò, quando prendono 
decisioni sul taglio. 
 
3.3 La crescita media del capello e il ciclo di crescita 

del capello   
 
 
 
 
 
Spiegare ai candidati che la crescita media dei capelli è di 
1, 25 cm al mese.  

L’asciugatura a phon camuffa questi fattori e 
rende più difficile identificare  le  caratteristiche 
dei capelli 
 

 

Chiedere ai candidati cosa possono fare in 
relazione alla loro abilità per controllare i  tipi di 
crescita, di capello e di caduta naturale 
 
 

 

Note 

Rif: Dispensa  H6.3.3 
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È importante che i candidati sappiano che possono 
consigliare i clienti sulla frequenza di effettuare il taglio 
nuovamente per mantenere lo stesso stile di capelli.     
  
Spiegare che i clienti dovrebbero essere incoraggiati a 
tornare a tagliarsi i capelli almeno ogni sei settimane. 
Tagliare regolarmente i capelli serve a mantenere lo stile e 
la forma del taglio. Inoltre, elimina le punte rovinate  prodotte 
dall’asciugatura a phon.  

Il ciclo di crescita del capello 
 
 
 
 
 
 
Quest’area d’apprendimento è anche trattata in: 
 
Unità G7 Sessione 2 
Unità H6 Sessione 3 
Unità H7 Sessione 3 
 
Usare la diapositiva e la dispensa per spiegare il ciclo di 
crescita (o ricordarglielo se hanno già coperto quest’area in 
precedenza). 
 
Ricordare che i capelli crescono continuamente, cadono e si 
autoricambiano. Talvolta, nel caso della calvizie maschile, i 
capelli cadono  e non si sostituiscono causando così la 
calvizie.  
 
Spiegare che ci sono tre fasi di crescita del capello.       

Fase anagen    
 
Questa fase è la più lunga. Secondo alcuni però, la media 
del ciclo è tra 1 ½ e7 anni, a volte anche oltre.   

Note 

Rif: Diapositiva H6.3.3 & Dispensa H6.3.3 (seguito) 
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Fase Catagen 
 
In questo livello i capelli sono eliminati dalla papilla dermica. 
Questa base del distaccamento  spinge in su il capello al 
livello della ghiandola sebacea. 
 
Allo stesso tempo, il canale del follicolo si restringe a un 
terzo. Le cellule smettono di produrre il pigmento e la radice 
appare più piccola  e sembra una piccola pallina bianca, 
visibile quando si stacca il capello. Questo processo dura  
2 / 3 settimane.      
       
L’attività di crescita non è tuttavia inattiva perchè il capello 
si prepara a produrre nuove cellule. Queste cellule 
aspettano un segnale per iniziare la fase anagen.     
 
Mentre il capello è in fase catagen, due serbatoi distinti 
sono visibili nella terza parte inferiore e terza superiore  
della guaina della radice.  La teoria è che ci siano due 
cellule staminali di serbatoi fusi in una fase catagen e 
telogen tardive ma che si dividono all’inizio della fase 
anagen.            
 
Fase Telogen 
 
Spiegare questa è la fase restante del ciclo e dura circa tra i 
3 e i 4 mesi. Se il capello è ancora dentro al follicolo , il 
nuovo capello verrà spinto fuori.    

Spiegare che la fase telogen può durare alcune ore, se il 
follicolo non ritorna alla fase anagen può insorgere il 
fenomeno della calvizie.            
 
Fase Anagen 
 
Dopo la fase telogen inizia ancora quella anagen.       
 
 
 
 
 

 

Note 

Completare la scheda di controllo del 
candidato per la sessione 3 per verificare 
l’apprendimento del candidato   
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Tagliare i capelli usando  tecniche di base 
 
Scheda di controllo del candidato 
 

DOMANDE RISPOSTE 
1.  
Specificare perché i seguenti punti 
devono essere tenuti in 
considerazione prima di tagliare i 
capelli 
 
 

1.  
I tipi di crescita: il tipo di capelli può 
vincolare la scelta del taglio. 
La texture del capello: i capelli possono 
essere troppo fini o troppo grossi per la 
scelta del taglio. 
Infezione sospetta: i servizi non devono 
essere fatti se c’è il sospetto di qualche 
infezione 
 

2.  
Elencare tre fattori che devono essere 
identificati quando il capello è asciutto 
prima del taglio 

2.  
Tipi di crescita  
Tipo di capello 
Tipo di texture 
Condizione del capello 
Taglio richiesto 
Segni di infezione e infestazione 
Piercing 
 

3.  
Elencare tre fattori che devono essere 
identificati quando il capello è bagnato 
prima del taglio 

3.  
La divisione naturale del capello 
Elasticità del capello 
Movimenti naturali dei capelli 
 

4. 
Nominare due benefici di tagliare coi 
capelli bagnati 

4.  
E’ più facile  vedere le sezioni 
 

5. 
Dire se le seguenti tecniche per il 
taglio dovrebbe essere fatte coi capelli 
bagnati o asciutti.  
• Rasoio 
• Sfoltire 
• Con la macchinetta 
• Forbice con pettine 
 

5.  
• Bagnati 
• Asciutti 
• Asciutti 
• Asciutti 
 
 
 

6. 
Qual è la media di crescita del 
capello? 

6.  
1, 25 cm al mese 

7. 
Dire le tre fasi della crescita del capello 

7. 
Anagena, catagena e telogena 
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Sommario dell’insegnante 
 
3.1 I fattori che devono essere considerati prima di 

effettuare il taglio    
 
• Sospette infezioni  
• Sospette infestazioni 
• Densità del capello 
• Texture 
• Tipo di capello 
• Elasticità  
• Forma della testa e del viso 
• Piercing 
• Tipi di crescita del capello 
• Disturbi del capello e del cuoio capelluto 
 
3.2 I fattori che devono essere considerati quando si 

tagliano i capelli bagnati o asciutti 
 
• I capelli si allungano quando sono bagnati 
• Alcuni strumenti devono essere usati solo su capelli 

bagnati, altri solo su asciutti. 
• È più facile vedere certe caratteristiche se il capello è 

bagnato, altre se è asciutto 
 
3.3 La crescita media del capello  e il ciclo di crescita  
 
• La crescita media è di 1, 25 cm al mese 
• Le tre fasi di crescita sono chiamate: 
• Anagena 
• Catagena 
• Telogena 
• Dopo la fase telogena, riprende quella anagena 
 
 

Note 
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Opportunità sulle capacità chiave/principali 
 
Si presenterà l’opportunità di promuovere discussioni in 
merito quando si tratterà: 
 
• H6.3.2        L’effetto mascherante dato dall’asciugatura 

a   phon quando si valuta il capello prima 
del taglio 

• H6.3.3    Il calcolo della lunghezza da tagliare in 
relazione ai requisiti del cliente, quanto è 
passato dall’ultimo taglio e il grado di 
crescita del capello.    

         
Si presenterà l’opportunità di svolgere direttamente i calcoli 
quando si tratterà:  
 
• H6.3.3    La lunghezza da tagliare in relazione ai 

requisiti del cliente, quanto è passato 
dall’ultimo taglio e il grado di crescita del 
capello.    

         

Note 
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Tecniche del taglio 

I requisiti del formatore per insegnare questa sessione 
 
Per questa sessione occorrerà: 
 
• Dispensa H6.4.1 
• Diapo  H6.4.1 
• Attività  H6.4.1 
• Dispensa H6.4.2 ( 2 pagg.) 
• Dispensa H6.4.5 
• Dispensa H6.4.6 ( 2 pagg.) 
• Dispensa  H6.4.7 ( 2 pagg.) 
• Dispensa H6.4.9 
• Diapo  H6.4.9 
• manichino e portaforbici, mollette per dividere i capelli, 

pettine 
• Una selezione di trecce stilistiche con taglio adatte al 

tipo di forma del viso (femminile o maschile)      
• Scheda del candidato per la Sessione 4. 
 
 
Note dell’insegnante 
 
La sessione comprenderà: 
 
4.1 Come i fattori critici nella gamma possono 

influenzare il modo in cui i capelli vengono tagliati                                                   
4.2 Perchè è importante controllare i capelli prima e 

dopo lo shampoo precedentemente al taglio              
4.3 L’importanza di consultare il cliente durante tutta la 

fase del taglio 
4.4 L’importanza di applicare il giusto grado di 

tensione sui capelli durante il taglio       
4.5 Come e quando usare le tecniche di club cutting,  a 

mano libera e  forbici sopra pettine                              
4.6 Le ragioni per stabilire e seguire le linee guida  
4.7 Come creare e seguire una linea guida per look  

con una lunghezza, strato uniforme, graduazione 
corta  o lunga  

4.8 L’importanza del controllo incrociato 

Note 
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4.9 L’importanza di considerare la distribuzione del 

peso e di lavorare con la caduta naturale dei 
capelli 

 
4.10 Come l’angolo con cui si proiettano  i capelli e 

influenza la distribuzione del peso, equilibrio e 
inclinazione della graduazione eseguita.         

Note 
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Tecniche del taglio  
 
4.1 Come i fattori critici nella gamma possono 

influenzare il modo in cui i capelli vengono 
tagliati        

 
Far esaminare ai candidati i vari fattori della gamma e 
spiegare come ognuno di questi  può influenzare  il modo di 
tagliare (o ricordarglielo se hanno già coperto quest’area in 
H6.3.1): 
 
• densità dei capelli: i capelli potrebbero essere troppo radi 

o troppo folti 
• texture: i capelli sono troppo grossi o sottili o troppo ricci 

o  mossi per lo stile richiesto 
• tipi di crescita: possono condizionare la scelta del taglio, 

dello stile e degli strumenti 
• forma del viso e della testa: il taglio deve esser scelto 

sulla base di questi due fattori 
• elasticità dei capelli: devono regolare il grado di tensione 

secondo:              
• l’elasticità: i capelli si allungano più da bagnati e va fatta 

più attenzione quando si tendono i capelli per tagliarli.            
 
 
Forma del viso 

 
Valutare la forma del viso nell’unità G5 Sessione 2.   
 
 
 
 
 
Mostrare la diapositiva e descrivere le forme principali del 
viso 
 
 
 
 
 
 
 
Distribuire gli intrecci stilistici dei tagli si possono usare quelli 
femminili o quelli maschili o entrambi.          
 
Utilizzare le forme dei visi sulla Dispensa H6.4.1 come base 
per la discussione coi candidati. Chiedere loro di osservare 
le trecce stilistiche e decidere quale taglio è più appropriato 
per ogni viso.         
 
 

Note 

Rif: Dispensa  H6.4.1 
Diapositiva H6.4.1 

Rif: Attività H6.1.2 
Selezione d’immagini stilistiche per tagli adatti a vari 

tipi di viso 
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4.2 Perchè è importante controllare i capelli prima e 

dopo lo shampoo precedentemente al taglio               
 
4.3 L’importanza di consultare il cliente durante tutta 

la fase del taglio 
 
 
 
 
 
 
Spiegare che i capelli possono avere diverse 
caratteristiche apparenti da bagnati o asciutti. 
 
Spiegare ai candidati che dovrebbero controllare le 
seguenti caratteristiche dei capelli prima di lavarli:      

Note 

Rif: Dispensa  H6.4.2 
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Controllare i seguenti fattori a capelli asciutti:  
 
• texture dei capelli 
• densità dei capelli 
• tipo di capelli 
• tipi di crescita     
• segni di malattie o disordini 
• segni d’infezioni o infestazioni   
• piercing 
 
Inoltre, devono fare una completa consultazione con il 
cliente per stabilire i loro requisiti prima di fare lo shampoo. 
 
Fare lo shampoo e poi controllare:                     
 
• la direzione  naturale 
• l’elasticità 
• il movimento naturale 
 
Inoltre, dire ai candidati che devono confermare i desideri 
dei clienti prima di iniziare il taglio e continuare con la 
consultazione durante il taglio.      
 
La consultazione al cliente durante il taglio     
 
Spiegare ai candidati che è importante iniziare la 
consultazione prima del taglio e continuarla durante il 
servizio.  
 
Le ragioni sono le seguenti:      
 
• il cliente potrebbe preoccuparsi dell’ammontare di capelli 

tagliati.  
• Il cliente potrebbe cambiare idea sulla loro richiesta 

originale durante il corso del taglio.    

Note 
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Inoltre, spiegare che hanno l’opportunità di :  
 
• spiegare cosa stanno facendo e cosa faranno                                                     
• confermare che la lunghezza e la forma del taglio  

concordano con le richieste del cliente                   
• adattare e cambiare il taglio se necessario 
 
4.4 L’importanza di applicare il giusto grado di 

tensione sui capelli durante il taglio  
 
Le proprietà di elasticità del capello va ricordata ai 
candidati. Spiegare che ciò significa che si può allungare e 
tornare alla lunghezza normale. Sottolineare che si allunga 
di più da bagnato.  
        
Spiegare che se mettono troppa tensione sul capello 
mentre lo tagliano questo si allunga. Ciò significa che 
quando tornerà normale, sarà più corto.       
 
 
 
 
 
 

 
 

Chiedere ai candidati che tecniche base 
implicano l’applicazione di più o meno tensione 
sui capelli  
 
 

 

Note 
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Discutere le risposte dei candidati facendo riferimento a:         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidenziare l’importanza di evitare una tensione eccessiva 
durante il taglio. L’elasticità permette al capello di estendersi 
se si applica tensione, in particolare se è bagnato. Una volta 
asciutto tornerà la sua lunghezza originale, che può risultare 
più corta di quella richiesta del cliente. 
 
 
4.5 Come e quando usare le tecniche di club cutting, 

a mano libera e forbici sopra pettine 
 
Specificare che i candidati devono sapere quando e come 
usare la tecnica specifica.     
 
Spiegare che, se fanno ciò, avranno più possibilità di 
ottenere il look richiesto.       
 
 
 
 

Le risposte devono includere: 
Club cutting: implica sezionare, pettinare e 
tenere in posizione i capelli da tagliare. Quindi 
applicare tensione ai capelli. È importante evitare 
una tensione eccessiva perché causerebbe 
risultati non precisi. 
 
A mano libera: il capello è posizionato ma non 
tenuto, quindi il capello non è sotto tensione 
quando è tagliato. 
 
Forbici sopra a pettine: i capelli sono trattenuti 
dai denti del pettine e ciò comporta una tensione 
minima 

 

Note 

Rif: Dispensa  H6.4.5 
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Esaminare le diverse tecniche e spiegare come usarle:     
 
• Club cutting 
 
spiegare che i capelli sono pettinati dalle radici alle punte. 
Sono tenuti in modo sicuro tra le dita o il pettine 
all’angolazione giusta per ottenere l’effetto desiderato e una 
recisione netta delle punte.      
 
• Mano libera 
 
Spiegare ai candidati che devono usare il pettine per 
lisciare i capelli e metterli in posizione per il  taglio senza 
tenerli  o sostenerli con le mani o il pettine.        
 
• Forbici sopra pettine    
 
Specificare che i capelli sono sollevati e trattenuti dal 
pettine   verso l’alto. I capelli che fuoriescono dal dorso del 
pettine vengono tagliati, tenendo parallelamente le forbici 
sopra al pettine. Dire ai candidati di usare il pettine a denti 
larghi quando si tagliano i capelli lunghi e a denti fitti per 
lavorare  i capelli corti intorno alle orecchie e alla nuca.             
 
Ora spiegare quando usare le diverse tecniche:       
 
• club cutting: per ridurre la lunghezza dei capelli senza 

ridurre la massa    
 
• a mano libera: quando deve essere evitata la tensione 

dei capelli, per esempio intorno alla linea di  
attaccatura oppure nel determinare la linea di forma 
esterna del taglio se i capelli sono ricci.   
 

 forbici su pettine: spiegare che questa tecnica è usata 
per accorciare i capelli  e per fare una graduazione 
ultra corta ( sfumatura) del taglio.        

 
 

Note 
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4.6 Le ragioni per stabilire e seguire le linee guida 
 
4.8 L’importanza del controllo incrociato  
 
 
 
 
Dire ai candidati che esistono tre ragioni per stabilire e 
seguire le linee guida:          
 
• decidere la lunghezza  e la forma finale del taglio 
• assicurare la progressione metodica durante il taglio 
• aiutare a raggiungere l’accuratezza del taglio 
 
Spiegare che ciò è molto importante per determinare le 
lunghezze differenti del taglio nelle diverse zone della testa e 
che ciò serve a determinare una linea guida, o talvolta, più di 
una linea guida.     
 
Specificare che una linea guida può essere: 
 
• orizzontale (nella nuca, dall’orecchio intorno al retro della 

testa o attraverso la corona)  
• verticalmente (dalla linea frontale centrale al centro 

dietro alla nuca). 
     
Enfatizzare che non importa dove la linea guida è collocata 
ma come è accurata e in accordo con i requisiti stilistici. 
Evidenziare che, se c’è più di una linea guida, il taglio 
dovrebbe connettersi con ciascuna di esse per creare un 
risultato armonioso.   
           
Suggerimento usare un manichino per dimostrare  

come progredire da una zona all’altra. 
Usare la  linea guida per mostrare come 
determinare la prossima zona da 
tagliare e come questa parte diventerà 
la linea guida della prossima sezione.   

Note 

Rif: Dispensa  H6.4.6 
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Enfatizzare l’importanza di seguire ogni linea di taglio  
definita dalla guida e dire che devono lavorare sulla testa in 
un modo strutturato e metodico per ottenere un taglio 
accurato.       
 
Suggerimento usando lo stesso manichino, mostrare ai 

candidati come fare il controllo incrociato 
del taglio: se hanno usato sezioni 
orizzontali per il taglio dovrebbero usare 
sezioni verticali per fare il controllo 
incrociato.      

  Al contrario, se hanno usato sezioni 
verticali dovrebbero usare sezioni 
orizzontali. 

 
Spiegare che da questo metodo deriva il suo nome: devono 
lavorare sul metodo di sezione originale. Attraverso questo 
controllo incrociato si ottiene un taglio accurato. 
 
Mostrare i metodi base per bilanciare il taglio e come usare 
le caratteristiche della testa e del viso per misurare le 
differenti aree del taglio. Dire ai candidati che devono 
essere consapevoli che alcune forme  possono non essere 
perfettamente simmetriche: un orecchio può essere 
leggermente più alto dell’altro.          
 
Enfatizzare la necessità del controllo incrociato e 
dell’equilibrio in ogni taglio.  
 
Evidenziare che nessun parrucchiere è così bravo da non 
aver bisogno di controllare il suo lavoro.           
 
4.7 Come creare e seguire le linee guida per look con 

una lunghezza, strato uniforme, graduazione corta 
o lunga                      

 
 
 
 
 
 
 
Lo stile del taglio del proprio salone può essere sostituito se 
lo si desidera.        

 
 

È riconosciuto che esistono metodi diversi per 
raggiungere lo stesso risultato del taglio. Ciò che segue 
sono i metodi comuni consigliati 

NOTE 

Note 
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Strati uniformi 
Spiegare che devono proiettare i capelli a 90° rispetto alla 
rotondità della testa e tagliare  con le dita parallele alla testa.  
Tagliare i capelli alla lunghezza richiesta.             
 
Mostrare come usare la sezione come una guida per tutte le 
seguenti sezioni, tenendole a 90° nello stesso modo di 
prima. Così i capelli sono tagliati ovunque alla stessa 
lunghezza.        
 
Suggerimento fare la dimostrazione di quanto sopra 

Graduazione 
La graduazione è: 
 
•  più corta nella zona esterna e più lunga verso la zona 
interna  

 
 

Graduazione usando sezioni verticali 
Spiegare ai candidati ( e mostrarlo su un manichino) come 
selezionare una sezione  in verticale nella zona posteriore e 
determinare quale inclinazione  dovrà essere eseguitala . 
Quindi dimostrare come dovrebbero essere posizionate le 
dita relativamente alla testa  e all’angolo di inclinazione che 
si desidera ottenere. I capelli sono tagliati così alla 
lunghezza desiderata.  
Dire di continuare a prendere piccole sezioni  parallele fra 
loro osservando attentamente la linea guida in trasparenza e 
posizionare perpendicolarmente i capelli alla rotondità della 
testa, arrivando alla linea centrale posteriore.    
 
Suggerimento fare la dimostrazione di quanto sopra  

Note 

Rif: Dispensa  H6.4.7 
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Graduazione usando sezioni orizzontali 
Spiegare e dimostrare ai candidati  come eseguire una 
graduazione  sovrapponendo le sezioni e proiettarle, ad una 
angolazione predeterminata, ed usare la linea guida per 
eseguire il taglio. per raggiungere la graduazione richiesta.  
Spiegare che le loro dita o il pettine dovrebbero essere 
paralleli alla testa. Mostrare come fare. Dire di selezionare 
piccole sezioni mentre lavorano e di seguire la rotondità 
della testa, in base alla inclinazione della graduazione 
desiderata e di tenere in considerazione sempre la linea 
guida. Enfatizzare che devono usare le sezioni in 
precedenza tagliate per ogni nuova sezione da tagliare.    
 
Suggerimento fare la dimostrazione di quanto sopra 
 
Strati progressivi ( scalati) 
Spiegare ai candidati che gli strati progressivi o 
comunemente scalati, hanno  le lunghezze interne della 
forma del  taglio più corte di quelle esterne.             
 
Per prima cosa effettuare una linea guida per la lunghezza 
più corta. Questa è generalmente nella zona interna della 
testa. Fare una sezione stretta, che corre verticalmente 
dalla linea frontale dell’area di frangia  fino alla corona. 
Distribuire i capelli al giusto angolo di proiezione e tagliare 
parallelamente alla testa la lunghezza desiderata.             
Questa linea guida può poi essere usata per tutte le 
seguenti sezioni. Ogni  nuova sezione è pettinata 
convergente  alla prima sezione e tagliata alla lunghezza 
della prima sezione.         
 
Spiegare che poiché ogni sezione dei capelli viene 
selezionata  da un’ area più bassa della testa, la lunghezza 
aumenta naturalmente in modo da ottenere un taglio con la 
lunghezza che progredisce verso la parte esterna.  
     
Suggerimento fare la dimostrazione di quanto sopra 

Note 
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Taglio in forma piena 
La lunghezza della forma  è la linea guida per un taglio in 
forma piena  . I capelli sono distribuiti in caduta naturale 
saranno  tagliati  senza creare nessuna proiezione . Infatti  
applicando la distribuzione naturale, i capelli saranno   il più 
vicino possibile alla testa, collo o corpo (dipende dalla 
lunghezza del taglio).Tutte le sezioni conseguenti sono 
tagliate sulla sezione tagliata come guida mantenendo la 
stessa distribuzione . 
 
Suggerimento  fare la dimostrazione di quanto sopra 
 
4.9 L’importanza di considerare la distribuzione del 

peso e lavorare con la direzione naturale dei 
capelli  

 
4.10 Come l’angolo con cui si proiettano i capelli 

influenza la distribuzione del peso, equilibrio e  
inclinazione  del taglio 

 
 
 
 
 
Spiegare ai candidati che devono considerare la 
distribuzione del peso dei capelli come pure la direzione 
naturale. Spiegare inoltre, che se non considerano questi 
fattori, non otterranno il risultato prefissato.          

Distribuzione del peso 
Spiegare come la densità dei capelli può variare da zona a zona. 
Essi si possono presentare più folti nella zona esterna e più radi  
nella zona interna. 
Un buon acconciatore considera ciò durante il consulto e determinerà  
dove ottenere più peso per adeguare il taglio. 

Direzione naturale dei capelli 
Spiegare il significato della direzione naturale dei capelli o 
spiovente naturale. Con questo s’intende il modo in cui i 
capelli cadono  o si posizionano sulla testa in relazione alla 
loro direzione di crescita naturale e alla influenza della forza 
di gravità . 

Note 

Rif: Dispensa  H6.4.9 
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Dire ai candidati di osservare la direzione naturale dei 
capelli: come crescono?  
La loro direzione di crescita specifica com’è ? Sono piatti? 
 
Dire ai candidati che tutto ciò influenza la scelta del look 
così come la scelta della tecnica usata per raggiungere il 
risultato.      
 
Enfatizzare ai candidati che devono sempre considerare 
l’angolo di proiezione dei capelli durante il taglio. 
                
Specificare, che se li proiettano  più o meno di 90° dalla 
rotondità della testa, si otterranno scalature o  graduazioni.            
 
 
 
 
 
Mostrare la diapositiva e spiegare gli angoli per raggiungere 
il grado di graduazione specificato

Note 

Rif: Diapositiva  H6.4.9 
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Tagliare i capelli usando tecniche di base  
 
Scheda del candidato 
 

DOMANDE RISPOSTE 
1.  
Fare i nomi di quattro forme base del 
viso 
 

1.  
Rotonda, ovale, allungata, rettangolare, 
triangolare, squadrata, a cuore 

2.  
Spiegare perché occorre considerare 
l’elasticità dei capelli quando si effettua 
un taglio 
 

2.  
I capelli si allungano di più da bagnati e 
occorre stare attenti a non accorciarli di 
più di quello richiesto dal cliente 

3.  
Spiegare gli effetti del club cutting 

3.  
Crea una linea di taglio netta e pesante. 

4.  
Spiegare come si effettua il taglio a 
mano libera 
 

4.  
I capelli sono tagliati senza tenerli tesi con 
la mano o il pettine 

5.  
Spiegare l’importanza del controllo 
incrociato 
 

5.  
Per ottenere che tutte le sezioni si fondano 
insieme 

6.  
Indicare  la forma di un taglio dove i 
capelli sono tenuti con un angolo di 
90° e tagliati alla stessa lunghezza su 
tutta la testa 
 

6.  
Strati uniformi 

7.  
Indicare la forma del taglio dove i 
capelli sono più corti nella zona 
esterna e più lunghi nella zona interna 
 

7.  
Graduazione 

8.  
Spiegare la direzione naturale dei 
capelli 

8.  
La direzione di crescita o il modo in cui si 
appoggiano alla testa 
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Sommario dell’insegnante 
 
4.1 Come i fattori critici nella gamma possono  

influenzare il modo in cui i capelli vengono 
tagliati     

 
• Densità: possono essere radi o folti      
• Texture: i capelli possono essere grossi o fini, mossi  

o lisci per lo stile richiesto 
• Tipo di crescita: può costringerli a cambiare taglio e 

strumenti                  
• Forma del viso e della testa: il taglio deve essere 

scelto per abbellire il volto e le testa   
• Tipo di crescita: possono restringere la scelta dello 

stile o del taglio                   
• Elasticità dei capelli: devono stabilire il grado di 

tensione da applicare durante l’esecuzione del taglio   
• L’elasticità: i capelli si allungano di più da bagnati, 

quindi va fatta attenzione a quanta tensione viene 
applicata durante il taglio.        

 
4.2 Perchè è importante controllare i capelli prima e 

dopo lo shampoo e precedentemente al taglio                                 
 
4.3 L’importanza di consultare il cliente durante tutta 

la fase del taglio             
 
Ricordare ai candidati cosa devono controllare quando i 
capelli sono  asciutti: 
 
• texture 
• densità      
• tipo di capelli 
• tipi di crescita    
• segni di malattie e disordini 
• segni di infezione o infestazioni 
• piercing 
 
 
Fare lo shampoo, poi controllare:                  
 
• le divisioni naturali 
• elasticità 
• movimenti naturali dei capelli 

Note 
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Ricordare ai candidati che la consultazione dovrebbe 
continuare durante il taglio per le seguenti ragioni:     
   
• per stabilire accuratamente i requisiti del cliente         
• per dare informazioni accurate al cliente        
• per controllare il progresso del taglio al fine di 

soddisfare le richieste del cliente   
• per applicare tensione secondo l’elasticità del capello   
  
4.4 L’importanza di applicare il giusto grado di 

tensione sui capelli durante il taglio    
    
Ricordare ai candidati le proprietà dell’elasticità dei capelli e 
come accertarsi che  non siano tagliati troppo corti.       
 
4.5  Come e quando  si usano le tecniche di  club 

cutting, a mano libera e forbici sopra pettine 
 
Ricordare ai candidati che devono utilizzare queste 
tecniche. 
 
4.6 Le ragioni per stabilire e seguire le linee guida 
 
4.7  Come creare e seguire una linea  guida per i  look 

in forma piena, strati uniformi, graduazioni e 
scalati / strati progressivi   

 
Ricordare ai candidati che la dimostrazione è stata svolta 
per creare e seguire le linee - guida.   
  
4.8 L’importanza del controllo incrociato  
 
• Per decidere la lunghezza e la forma del taglio 
• Per aiutare la progressione metodica del taglio 
• Per aiutare l’accuratezza del taglio 
• Usare le sezioni orizzontali e verticali per fare il 

controllo incrociato del taglio 

Note 
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4.9 L’importanza di considerare  la distribuzione del 

peso e di lavorare con la caduta naturale dei 
capelli     

                
4.10 Come l’angolo con cui si proiettano i capelli  

influenza la distribuzione del peso, equilibrio e 
l’inclinazione  della graduazione eseguita 

 
• Distribuzione del peso 
• Direzione naturale dei capelli         
• Inclinazione della graduazione 
 
 

Note 
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Opportunità sulle capacità chiave/principali 
 
Si presenterà l’opportunità di promuovere discussioni in 
merito quando si tratterà: 
 
• H6.4.1  Le tracce stilistiche più adatte per I diversi 

tipi  di  testa/volto  
 

Note 
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